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 مقدمه
خواهیم دهد: از یک طرف میزندگی همواره ما را بر سر دوراهی قرار می

خواهیم کسی از دیگران بدانند که چه احساسی داریم و از طرف دیگر می
 البته اغلب، این دو راه دقیقاً در تضاد با یکدیگر  ؛ناراحت نشودمان دست
. اگر خشم، ناکامی، نفرت یا عشق خود را از صمیم قلب ابراز کنیم، است

و از جامعه طرد خواهیم  دوستانه را نابود خواهیم کرد ایهرابط احتمالاً
 گی و دورویی رنج خواهیم برد.اگر حرفی هم نزنیم، از حس خف اما ؛شد

دانیم کدام راه را انتخاب کنیم، از مسیر اصلی منحرف از آنجا که اغلب نمی
کنیم،  توانیم تحملکنیم و بعد دیگر نمیها سکوت میشویم. برای مدتمی

کند. در احساساتمان فوران می ،شویم و در نهایتخسته و سرگردان می
 ؛کنیم دبانه بیانمؤ توانستیمکه میکنیم ابراز میتمام احساساتی را  ایلحظه

 سرکوب کرده بودیم. ،ها بود از ترسماه اما

 ؛کلام در عین مهربانی هنر است باید با خودمان مهربان باشیم. صراحت در 
کنون هرگز به راهکاری برای دستیابی به این هنر نرسیده تا البته ممکن است 

اندیشیم(. می شاید اکنون نخستین باری باشد که صادقانه به این موضوع) باشیم



 گونه کلمات مناسب را  کشف کنیمچ                                                                                                                             8

 

درسی است که در  هایش همانند کلاسکودکی با تمام مشکلات و دغدغه
سفانه، خیلی از ما . متأبینیمارتباطات و پیامدهای آن آموزش می بارۀآن در

محترمانه،  حالارتباط صادقانه و در عین  ایم که هنر شده بزرگ هاییدر خانواده
ن، کردقهر بارۀدر بسیاری هاینبوده است. ممکن است آموخته توجهشایان 

. ممکن است با سر گذاشته باشیمپشتکردن فریادزدن، اصرارکردن یا انکار
مزاج یا شکننده دمدمی هایقدر شخصیتافرادی برخورد کرده باشیم که آن

 ؛شدیممیخوبی تبدیل اجبار به دختر یا پسر ها بهداشتند که در ارتباط با آن
وجه هیچبلکه بهدردسرسازی بزنیم،  خواست حرفدلمان نمی اینکهالبته نه 

مان را اعتراضببندیم و را ت نداشتیم. ما یاد گرفتیم چگونه دهانمان ئجر
 ،همین باشدواکنشمان  سالی هم ممکن است اولیندر بزرگ حتیپنهان کنیم. 

شدت بیفتیم و خجالتی یا بهبام  طرفاز آن ممکن است گاهی اینکهبا وجود 
ایم، نگفته هاسترا که مدت هاییممکن است تمام حرف اما ؛شویمدب مؤ

  شخص مقابل کنیم. و وقیحانه نثار   مقدمهبی و  دفعهیک
فصل وحل دیپلماسی، مهارت و توانایی دیپلماسی است.زمینۀ این کتاب در 

ی همسایه ممکن است مشکلات در روابط کشورهاست. رهبران کشورها
 رهبران این اگر  .اشند و سریع عصبانی شوندحساس بنفس عزت مسئلۀ بارۀدر
صورت مستقیم با هم دیدار کنند، این احتمال وجود دارد که همدیگر را به

اند رسیده پس به این نتیجه ؛ندازندیسوز راه بخانمان ین کنند و جنگخشمگی
با هایشان را انند حرفتوهایی که میآدمکه از طرف خود سفیر اعزام کنند، 

توانند مینند و کرا شخصی نمی مسائلهایی که تری بیان کنند، آدملحن ملایم
ناشی  دیپلماسی راهی برای اجتناب از خطراتباشند. بخش صبورتر و آرامش

دو پادشاه در ود. شاست که در اوج عصبانیت گرفته می هاییاز تصمیم
 ؛گویندکوبند و به رقبایشان ناسزا میبر روی میز می قصرهایشان با مشت
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حدودی  رهبر ما تا»گویند: خصوصی می های مذاکرۀها در سالندیپلمات اما
 .«... کهاست نگران 

 تارتباطا و  خانههایی مانند سفارتواژه پایۀهنوز هم دیپلماسی را هم
در حقیقت دیپلماسی به  اما ؛دانیمپایه میمداران بلندالمللی و سیاستبین

روزمره های که در بسیاری از موقعیتکند میهایی اشاره ای از مهارتعهمجمو
 های بستۀبپشت در و  ایورودی اداره بویژه جلوی درکاربرد دارد، به

بدون برانگیختن  یایده یا هدف ۀئخواب عشاق. دیپلماسی هنر ارااقات
 است. ایفاجعهکردن احساسات هیجانی غیرضروری یا درست

هایی جنبه های ذات انسانی است،بسیاری از جنبهفهم  دیپلماسی دربردارندۀ
ختلاف شوند، دیپلماسی را تضعیف کنند و باعث ا یتوانند توافقکه می

 ها با دوراندیشی و متانت است.جنبهبردن این تعهد به ازبین
 

 گذاشتناهمیت احترام
 ،باشد خاطر داشتهدیپلمات خوب باید بهیک  ای کهترین نکتهاولین و مهم

برخی از رفتارهای افراطی افراد این است که احساس  علتاین است که 
 چنان. اگر مردم احساس کنند دیگران آناندنگذاشته ماحترا هابه آن کنندمی

با شدت اند، گذاشتهها احترام ناند و به آنها قدردانی نکردهکه باید از آن
سیاست این افراد بابنابر ؛جنگندپاافتاده میپیش مسائلو صراحت بر سر 

 کردنیبحث به این نکته توجه ویژه دارند. مهم نیست موضوع برای اطمینان
مقابل  کند که نشان دهد طرفچیست، یک دیپلمات همواره طوری رفتار می

محلی بسیار  او را دارد. با این رویکرد شکایت توجهمهم و محترم است و ارزش 
 شود.بهتر شنیده می
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 اشتباهات خود را بپذیرید
کنند از موضع بری از افرادی که شکایت می ،دهدمی خوبی نشاناین کار به

بلکه خودشان هم اشتباهاتی دارند و به این امر واقف  ،گوینداشتباه سخن نمی
 ها از همان ابتدایکمک آنتوان بهمی هستند. راهکارهایی وجود دارد که

 «. ...کنمودم هم همیشه همین کار را میخ !آه»شکایت، صادقانه اعتراف کرد، 
 

 کاری کنیدحقیقت را دست
کورکورانه  صورتهم بهآنبیان واقعیت ، محکوم بهدیپلمات در مذاکرات خود

رسیدن  های کوچک برایمشروع از دروغ تفادۀاس از  هاآنآمیز نیست. و مبالغه
های واقعیتبر  دانند که اگر می هاآنکنند. های بزرگ استقبال میبه واقعیت

روابط برای همیشه  معمولی خاصی تمرکز کنند، ممکن است اصول مهمی در 
کوچک ممکن است  ید که دروغداننها میشود. دیپلمات گرفته نادیده
های واقعیت خود در برابر  به مقاومت هاآنبزرگ باشد.  یرسیدن به واقعیت مقدمۀ

دیگران هم روزی که  ندمیدوارکنند و در خلوت خود امحض افتخار می
ها دروغی بگویند آن خاص به خود زحمت بدهند و به هاییموضوع بارۀدر

 که قرار نیست هرگز آن را بفهمند. 
 

 پوشی کنیداز رفتارهای بد چشم
 یها حفظ آرامش در برابر رفتارهای دیپلماتیکی دیگر از خصلت

مثلاً در برخورد با عصبانیت ناگهانی، اتهام  ؛وضوح اشتباه استبه
اگر  حتی ،گیرندها چیزی به خود نمیآنغیرمنطقی، رفتار خیلی زشت. 

طور غریزی برای خود ها بهآنخودشان هدف این خشم و عصبانیت باشند. 
خاطرات  ،کننددهند و در ذهن خود سعی میمی ارائهتوضیحاتی منطقی 
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 که اکنون از عصبانیت دیوانه شدهبه یاد بیاورند خود بهتری را از طرف مقابل 
شناخت دارند که بدانند قدر از خود آن هاآناست.  ایشایسته در کل انسان اما

است از خستگی  اینشانهمعقول هم بسیار طبیعی است و هم تنها رفتار غیر
 مفرط یا ناامیدی گذرا.

 ؛کننددتر نمیتنش را بدانستن خود این موقعیت پرجانببهقح ها باآن
و  ت که فرد به خودشناسی نرسیده استاین اس دهندۀزیرا این امر نشان

کوبد یا نظرات بسیار گزینشی دارد. فردی که با مشت روی میز می ۀحافظ
اق باشد. نگران، ترسیده یا شاید بسیار مشت افراطی دارد، ممکن است فقط

 دردی است و نه تنفر.هم فرد شایستۀموقعیت در این 
 

 شناس باشیدوقت
زمانی بهترین و چه زمانی بدترین موقع برای بیان  چهکه داند دیپلمات می

 ی برایآمده به موضوعدستفرصت به در اولین هاآناست.  یموضوع
که حرفشان بیشترین شانس را کنند صبر میتا زمانی پردازند. نمیبحث 

شدن داشته باشد. به این معنا که شاید باید تا صبح یا تا زمانی رای شنیدهب
 از بین برود. نوشیدنیکه اثرات استعمال صبر کنند 

 
 بدبین باشید

طور کلی بر اساس بدبینی شدید شکل گرفته است. لحن منطقی دیپلمات به
لات مشککنند که درک می هاآن .دانند انسان چگونه حیوانی استمی هاآن

دوستی بسیار خوب، ازدواج، تجارت یا  رابطۀ حتیبسیاری ممکن است 
در مواجهه با مشکلات، ها طبعی آنبگیرد. خوش بر  را در  جامعه
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 هاآناند. کافی غصه خورده اندازۀاز ابتدا بهها این است که آن دهندۀنشان
را  هاآلدگی، قید ایدهاآم دلیل رسیدن به نهایتنه از روی ضعف بلکه به

 دانند.بسیار ناکامل می یدنیای دوام در  مصالحه و توافق را لازمۀ و  اندزده
 

 صادق باشید
از  هاآناگر راستش را بخواهید،  اما ؛باشد مؤدبدیپلمات ممکن است 

اعلام کنند، بیزار نیستند. اغلب یات و صادقانه خبرهای بد را با جزئ اینکه
های حساس، گیریخود از تصمیمکشیدن کنار کنیم بااوقات ما سعی می

کنیم. تر میکار را خراب اما ؛گران از ما دارندکه دیرا خراب نکنیم تصوری 
یا  اندشدهها بگوییم اخراج کنیم، به آنها را ترک میآن که باید بگوییم

 گوییمدر عوض می اما ؛رودخوبی پیش نمیها بهتفریحی آن پروژۀ اینکه
ها راضی گوییم از کار آندر حال حاضر کمی سرمان شلوغ است، می که

 شود. اینارشد بررسی می یژه توسط تیمصورت وبهها آن هستیم و پروژۀ
. محبت واقعی داریمها را امیدوار نگه میکه از سر مهربانی آناشتباه است 

کنیم  کمکبودن نیست، به این معنا است که باید به افرادی مهربانمعنای به
وفق  تا به بهترین صورت خود را با واقعیت است ناامیدشان کنیمقرار  که

وار را از امید واهی شکنجهپرده شدید و بی ایهها با ضربدهند. دیپلمات
زیاد به احتمال که بهرا بپذیرند و غمی  حتینارا ،د تا افرادنبربین می

ه خود را در معرض قدر مهربان است کسراغشان خواهد آمد: دیپلمات آن
 نفرت قرار دهد.

*** 
به ن نیست که ما مناسب، ای کلمات یافتنبعاً طخواندن این کتاب و  نتیجۀ

 کمال تبدیل شویم. ما یادویا شیادانی تمام عیار دروغگوهایی تمام
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آموزیم می. کنیم توجهارزشمندتر  اما محدودتر  یهدفبه خواهیم گرفت چگونه 
 واحد هم مهربان و هم صادق باشیم. که چگونه در آن  

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                 روابط 
«دوست باشیمفقط بیا با هم »



 
 

 

 

 
 

دادن صد برابر دشوارتر رد جواب اما ؛گرفتن هرگز آسان نیسترد جواب
حاصل از مقایسه با رنج درخور وجه چهیبهطرفه درد عشق یک .است

را  وجودش ۀخواهد با اشتیاق همابل میرددادن نیست. طرف مق جواب
چیست؟  البته بهتر است بگوییم روح خودش را و پاسخ شما ؛ببخشدبه شما 

 های بسیار بهتر و بدتر راهقطعاً  اما نه خیلی ممنون. :گوییدخیلی ساده می
گونه این تواندآل میایده ین پاسخی وجود دارد. پاسخدیگری برای بیان چنی

  :آغاز شود
 .« گویم...مرا ببخش که این را می»

طرف مقابل را نادیده  ۀعلاق کنیم که چیزی نگوییم، ابراز ما واقعاً سعی می
 ایدنشدهمنظور او  توجهم خودش را قانع کند که شما هنوز کامل او  بگیریم تا

رنج کسی  ،شودمیاین ابهام تنها باعث  اما ؛بسیار خجالتی هستید اینکهیا 
پذیری مسئولیت بلوغ و  و  قدر عاملیتداده است طولانی شود. شما آنکه پیشنهاد 

 دارید که این رنج را پایان دهید.

 .« من هم دوست دارم با شما وقت بگذرانم...»
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رد شنیده  ی است که جوابمهم ما کمک به حفظ غرور فرداولویت بسیار 
برای همین ری دارد )های بسیابد یا وقیحی نیست، قابلیت است. او آدم  

فقط مسئله این است که  ،دادن به او بسیار دشوار است(رد است که پاسخ
 .کشدمی زیرا او هم خجالت ؛ها نیست. خجالت نکشیدجزء گزینه رابطۀ جنسی

خواست او شود. شما دلتان نمیاگر شما شرمنده نباشید او هم شرمنده نمی
دست خودتان نبوده، گرایش  تانگیعلاقبیطور که  همان ،را رد کنید

 خودتان نیست. هم به ارادۀ تانجنسی

 .« ...کنم اگر بیشتر پیش برویمحساس میا اما ...»

بگیرد. فردی که  نفرتان را دربر دو هر که کنید  بیانصورتی تصمیم خود را به
ما . کنید از هم جدا نیستیدخواهد با شمایی که آن را رد میاین رابطه را می

 ؛تر برویدشوید که پیشوسه میوس پردازیم. هر دو هم به این مسئله می با
 مشکل را از دید خودتان تشخیص دهید. ایدتوانستهشما  اما

خواهی توانم چیزهایی که از من میدهیم، نمیمان ادامه اگر به رابطه... »
 «.را به تو بدهم

مهربانی،  این قضیه تقصیر طرف مقابلتان نیست، نباید باشد. یکی از اصول
 هیچرد شما  پس باید به او نشان دهید که جوابقبول مسئولیت است. 

خواهید و شما خوبی او را می ،بودن یا نبودن او نداردربطی به جذاب
 خوشایند شما را ببیند.ناهای  دوست ندارید جنبه

 «.آسیب بزنماست  مانبیناکنون آنچه مان به واهد با تغییر رابطهخدلم نمی»

پس با بهترین  ،گذاریماین باور همیشه وجود دارد که اگر با کسی قرار می
های ترین جنبهترین و مهربانواقعی و  ترینصادقانه :رو هستیمهوجه او روب


